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Abstrakt

Tato brozura poskytuje zakladni informace o Mezinarodni siti nemocnic a organizaci poskytujicich zdravotni sluzby podporujici
zdravi (NPZ), iniciované SZO.

Popisuje charakteristiky a koncepci nemocnic / organizaci poskytujicich zdravotni sluzby podporujici zdravi, predklada dukazy,
uvadi vyhody pfistupu zalozeného na podpore zdravi a popisuje struktury mezinarodni sité nemocnic a organizaci poskytujicich
zdravotni sluzby podporujici zdravi.

Tato broZura dale poskytuje informace o tom, jak se stat clenem Mezinarodni sit€ NPZ. SZO vyzyva nemocnice a organizace
poskytujici zdravotni sluzby ve vSech zemich, aby se pfipojily k mySlence podpory zdravi a velmi uvita, pokud kontaktuji SZO
nebo Mezinarodni sekretariat NPZ jako zajemci o €lenstvi v siti.
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Charakteristika nemocnic
a organizaci poskytujicich zdravotni
sluzby podporujici zdravi (NPZ)

Sit nemocnic a organizaci poskytujicich zdravotni sluzby podporujici zdravi vznikla z podnétu Regionalniho urfadu Svétové
zdravotnické organizace (SZO) s cilem zavést do zdravotnickych zafizeni pfistup vedouci ke zlepSeni kvality zdravotni péce,
vztahu mezi nemocnicemi/organizacemi poskytujicimi zdravotni sluzby a verejnosti a ke zvySeni spokojenosti pacientd, jejich
pribuznych a personalu.

Nemochice a organizace poskytujici
zdravotni sluzby podporujici zdravi v
kostce

Nemocnice a organizace poskytujici zdravotni sluzby podporujici zdravi (NPZ) jsou organizace usilujici o maximalni pfinos
pro zdravi svych pacientl i zaméstnancu prostrednictvim rozvoje svych struktur, kultury, rozhodovani a postupu.

NPZ jsou primarné zaméfeny na pacienty a jejich pfibuzné, se zvlastnim ddrazem na ohrozené
skupiny, zdravotnicky personal, obecnou populaci a v neposledni fadé na okolni prostfedi.

Koncept NPZ vychazi ze strategii SZO zamérenych na zvySovani pfinosu zdravotnich sluzeb, jako je
Ottawska charta na podporu zdravi, ve které je jako jedna z 5 strategii uvedena zména orientace
zdravotnich sluzeb na zvySovani pfinosu pro zdravi, nebo Strategie SZO pro zdravotnické systémy,
ktera se zabyva pfinosem zdravotnich sluzeb pro dosazeni cilt zdravotnického systému. [1,2].
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ProC podporovat zdravi v nemocnicich
a v organizacich poskytujicich zdravotni
sluzby?

Lidé ¢asto povazuji podporu zdravi za hlavni ukol mediciny jako takové i ukol jednotlivych nemocnic. P¥i blizSim pohledu je
v8ak toto pojeti Casto vzdaleno skutecnosti. Historicky vyvoj nemocnic a organizaci poskytujicich zdravotni sluzby vychazi
z jejich schopnosti Ié¢it onemocnéni a podporovat zdravi pacientd, resp. vylé€it onemocnéni, a pokud léEba neni mozna, ulevit
od bolesti a poskytnout utéchu. Tento pfistup vSak v poslednich desetiletich pfestava byt dostacujici, protoze je tfeba efektivne
reagovat na vzrustajici vyskyt chronickych poruch a onemocnéni v souvislosti se starnutim populace.

Jak to funguje?

Abychom mohli plné vyuzit potencial pfistupu podporujiciho zdravi a dosahli skute€ného zvySeni zdravotniho pfinosu z
hlediska pacientli, zaméstnancu a spole¢nosti, musi byt program NPZ implementovan nejen v ramci urcitych projektt, ale
jako komplexni systém integrovany do systémd fizeni kvality v nemocnicich a v organizacich poskytujicich zdravotni sluzby.

K tomuto cili vedou kroky:

1. Prijeti zavazku

Vytvoreni firemni identity zaloZzené na podpore zdravi —
formulovani mise a odpovidajicich organiza¢nich pravidel s
jasnymi cili, kritérii, milniky, standardy a indikatory dosazenych
vysledk(, procesy a strukturami zameéfenymi na pfinos
zdravotnich sluzeb. Pro implementaci do organizaéni struktury je
nezbytna podpora vrcholového managementu.

2. Zdroje

Nastaveni jasné struktury fizeni NPZ, véetné fidiciho vyboru,
koordinatora a specialniho tymu, sité odpovédnych osob ve vSech
organizac¢nich jednotkach dané instituce a vyclenéni zvlastniho
rozpoc¢tu NPZ.

3. Komunikace

Informovani a zapojeni Iékafl a zdravotnického personalu do
diskuse o podpofe zdravi (napf. porady, newslettery, vyro¢ni
zpravy a prezentace, internetova fora).

4. Akéni planovani

Vytvoreni rocnich akénich plant vcéetné specifickych projekth
zameéfenych na vyvoj a implementaci pravidel specifickych pro
ur¢itou oblast ¢i skupinu pacientld (napf. podpora nekuractvi,
vstficny pristup k pfistéhovalcim). Podpora zdravi v nemocnicich a
organizacich poskytujicich zdravotni sluzby musi vychazet z
diikaz, stejné jako ostatni klinické aktivity a sluzby.

5. Hodnoceni

Vytvofeni a implementace struktury pro pravidelné sledovani,
monitorovani, dokumentaci, hodnoceni a reporting (napf. pomoci
5 standardt pro podporu zdravi v nemocnicich, indikatort kvality
zivota, modelu EFQM a/nebo systému vyvazenych ukazatell
vykonnosti) a zavedeni hodnoceni vysledkt pro v§echny klinické
procesy
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6. Vzdélavani
Budovani kapacit pro program NPZ (vzdélavani a S$koleni
odbornikd, vyzkum, rozvoj struktur).

7. Vyzkum

Podpora kvalitnich vyzkumnych projektd zaméfenych na
problematiku NPZ a distribuce vysledkd. Problematika NPZ je
novou oblasti vyzkumu, ve které je praxe podpory zdravi zaloZzené
na dukazech definovana jako integrace individualni klinické
zkuSenosti, nejlepSich/aktualné dostupnych dikazt a preferenci
pacienta.

8. Udrzitelnost

Zavedeni proceslt pro méfeni a monitorovani vysledkl, dopadu
na zdravi pacientl a zdravotniho pfinost z hlediska pacient(,
zameéstnancl a spole¢nosti v prabéhu ¢asu. Tyto zmény jsou
meéfitelné jako klinické vysledky z hlediska mortality, morbidity a
kvality Zivota souvisejici se zdravotnim stavem, zdravotniho stavu
zaméstnancl,  spokojenosti  pacientd a  zaméstnanca,
informovanosti v oblasti zdravi a zdravotniho stavu populace.

9. Sit'ovani

Vytvareni siti na vSech urovnich (mistni, regionalni, narodni a
mezinarodni) pro Ucely sdileni nejlepSich postupll a strategii pro
zlepSovani kvality a orientaci zdravotnickych zafizeni na zdravi.

Pripojenim k mezinarodni siti NPZ se nemocnice a organizace
poskytujici zdravotni sluzby stanou soucasti mezinarodni sité,
ktera zajistuje sdileni a vyménu informaci s vyuzitim nejriiznéjSich
nastroju, jako jsou newslettery, konference, interaktivni internetové
stranky, online knihovny a databaze aktivit, pracovni skupiny a
specificky zameérené tymy.




Konceptualni model NPZ

VSeobecny ramec pro konceptualni model a vytvoreni Koncept a vize byly v poslednich 20 letech dale
sitt NPZ je postaven na pevnych teoretickych a rozpracovany mezinarodnimi odborniky, zastupci nemocnic
empirickych zakladech. Byl vytvofen na zakladé a politiky v resortu zdravotnictvi do nékolika podpurnych
modelového projektu ve Vidni a Evropského pilotniho dokumentt, standardl a ukazatell, strategii a nastroju, jako
projektu nemocnic podporujicich zdravi, které prokazaly, je napriklad pfirucka a sebehodnotici formulafe pro
Ze integrace vize, konceptl, hodnot a zakladnich strategii zavedeni podpory zdravi v nemochicich

podpory zdravi do struktury a kultury nemocnic a (viz pfiloha Zakladni dokumenty).

zdravotnickych sluzeb je proveditelna.

Podpora zdravi s ohledem na prostredi

Podpora zdravi je v systému zdravotni péce Casto nespravné chapana. Zatimco klinické zakroky podporuji zdravi tim, ze
omezuji projevy nemoci a hapomahaji Iépe vnimanému zdravotnimu stavu, sit nemocnic podporujicich zdravi sméfuje k
SirSimu pohledu na celou problematiku.

PFistup s ohledem na prostfedi bere v Uvahu prostredi, ve kterém lidé Ziji, u¢i se, pracuji a vyuzivaji rdzné sluzby. Uznava, ze
zdravotni problémy urcité populacni skupiny jsou nasledkem vztahl mezi socialnim prostfedim a osobnimi faktory
ovliviujicimi danou skupinu. NPZ neni pouze mistem podporujicim zdravi, ale také socialni entitou, ktera ma vétsi potfebu
orientace na zdravi [3, 4]. Tento pristup sdileji i dalSi mezinarodni sité, jako napf. Zdrava mésta a Zdravé Skoly (Healthy Cities
and Healthy Schools) s nimiz ¢lenové sité NPZ Casto spolupracuji. Nasledujici tabulka ilustruje vzajemné pusobeni mezi
jednotlivcem a danou situaci (tabl).

Tabulka 1

A (IR ofole[o]o]qTi4s |- \/B | Skladbe prilezitosti Kultufe vybéru
zavisi na ... : ;

Osobé i Osobni schopnosti, dovednosti a zdroje i Osobni hodnoty a postoje

i (osobni moznosti) i (osobni preference)
Situaci : Dostupna infrastruktura a zdroje : Hodnoty, normy, pravidla a pfedpisy
i (pFilezitosti vyplyvaijici ze situace) i (pobidky vyplyvajici ze situace)
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: ,opatfeni zaméfena nejen na prevenci vzniku onemocnéni
: faktor(, ale také na zastaveni postupu onemocnéni a zmirnéni jeho nasledki pokud jiz
: vzniklo”

,védomé vytvareni pfilezitosti pro vzdélavani, jejichZz soucasti je takova forma komunikace,
i kterd vede ke zlepSeni zdravotni gramotnosti, véetné rozsifovani védomosti a rozvoje
i zivotnich dovednosti a navykd, prospivajicich zdravi jednotlived i vefejnosti.”
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i ,proces, ktery lidem umozruje ziskat vétSi kontrolu nad svym zdravim a pfispét k jeho
i zlepeni®
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Podpora zdravi v praxi

Pro aktivity zaméfené na podporu zdravi v nemocnicich a organizacich poskytujicich zdravotni sluzby existuje fada divodu.
V mnoha nemochnicich se vétSina prijmu tyka pacientl s jednim nebo nékolika chronickymi onemocnénimi. Tito pacienti kromé
lékarskych zakrokl a farmakoterapie vyzaduji také podporu a pomoc, aby se mohli se svou chorobou vyporadat tak, aby byla
dosazena co nejvyssi kvalita Zivota, Casto potfebuji podporu v souvislosti s nutnou zménou zivotniho stylu nebo dodrzovanim

vnimavéjsi vii¢i radam a informacim [6]. Proto jsou takové situace pfilezitosti, jak pfimét pacienty b&hem pobytu v nemocnici k
tomu, aby pochopili, Ze musi zménit své chovani. Vyzkumy vSak ukazuji, Ze tyto rady a informace nejsou systematicky
nabizeny vSem pacientim [7]. Pacienti navic nebyvaji nijak vyrazné spokojeni s komunikaci ze strany lékar( a s jejich
schopnosti naslouchat. Casto nerozuméji tomu, co jim Iékar Fika a ani nemaji as poloZit otazku. [8, 9].

Podpora zdravi prinasi také vyhody z hlediska lidskych zdroju. Se vzrlstajici migraci zdravotnickych profesionali museji
nemocnice usilovat o co nejlepSi personal. Nemocnice, které nabizeji bezpe¢né a zdravi podporujici pracovni prostfedi, kde

a udrzet si ho. Existuji také dikazy, Ze podpora zdravi na pracovisti snizuje pocet nakladnych kratkodobych absenci [10].
Rozséahly vyzkum byl vénovan problematice takzvanych ,magnetickych nemocnic*; které diky své reputaci dobrého pracovisté
pritahuji lepsi personal, diky kterému pak dosahuji lepSich vysledkd v péci a vy$si spokojenosti pacientl. Diky investicim do
personalu vznika pozitivni cyklus — do nemocnice nastupuji dalSi kvalitni zaméstnanci, ktefi poskytuji lepsi péci a zlepSuji
pracovni postupy [11, 12]

Nemocnice a zdravotnicka zafizeni se s populaci, které poskytuji sluzby, setkavaji na mnoha urovnich. Nejintenzivnéjsi
kontakt je mezi zafizenim a osobami, které aktivné hledaji IéCbu onemocnéni nebo maji obavy z mozného onemocnéni.
Béhem kazdodenniho kontaktu s pacienty, jejich pfibuznymi a dalSimi osobami, maji nemocnice a organizace poskytujici
zdravotni sluzby jedine€nou pfilezitost hovofit o opatfenich zamérenych na podporu zdravi a prevenci onemocnéni [13]. Jako
centra poznani mohou nemocnice a zdravotnicka zafizeni ovlivnit okolni spole¢nost tim, Ze vyuziji ziskana data k identifikaci
hlavnich faktor(, které pfispivaji k nemocnosti a Umrtnosti, nebo plsobi prostfednictvim verejnych kampani zaméfenych na
rizikové faktory a zivotni styl, snizenim mnozstvi vyprodukovaného odpadu nebo omezenim pouzivani nebezpecnych latek.

Textovy blok 1: Pfiklady prevence chorob, vzdélavani a podpory zdravi

Typické |ékarské Cinnosti nebo zakroky, jako je oCkovani nebo predepisovani beta-blokatord po akutnim infarktu
myokardu, spadaji do kategorie programu prevence nemoci zamérenych na (fyziologické) rizikové faktory. Odvykani
koureni na klinikach je opatfeni zamérené na chovani a jako takové patfi mezi programy zdravotnické osvéty. Podpora
zdravi se zamérfuje na SirSi spoleCensko-enviromentalni problematiku a presahuje Iékarské pristupy zamérené na
|é€eni osob. Zahrnuje intervence u chronicky nemocnych pacientu, které jim maji pomoci vyrovnat se s jejich nemoci a
postizenim a zlepsit kvalitu jejich Zivota.

PFistup podporujici zdravi znamena, Ze na pacienta/osobu nahlizime jako na spolutvirce vlastniho zdravi, s ¢imz
souvisi i strategie zaméfena na posileni pravomoci pacientd [5]. Pfikladem muaze byt komplexni program pro
pristéhovalce hospitalizované s onemocnénim, které by se u nich nemuselo objevit, pokud by byvali pochopili pisemné
instrukce, které obdrzeli pfi predchozi navstéve. Podpora zdravi se tak zaméruje na pochopeni kontextu, ktery formuje
chovani jednotlived, a na navrzeni postupu, které odpovidaji situaci kazdého jednotlivce.
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Z povahy stavu pacienta a zpUsobu, jakym je vétSina nemocni¢nich sluzeb hrazena, vyplyva, Ze se podpora zdravi nemochnicim
vyplati. Mnoha opatfeni na podporu zdravi jsou levha a mohou zkratit délku pobytu v nemocnici, omezit komplikace a zvysit
spokojenost pacientll. Dansti vyzkumnici v randomizovanych studiich prokazali, Ze vyskyt komplikaci klesl a délka pobytu po
operaci se zkratila poté, co kufaci nebo silni pijaci pfed operaci podstoupili odvykaci Iécbu [14, 15]. Navic pacienti, ktefi maji
zkuSenost s dobrou komunikaci a maji pocit, Ze byli zapojeni do procesu lécby, jsou spokojenéjSi a existuje u nich vétsi
pravdépodobnost, Ze doporuéi nemocnici pratelim a ¢lendm rodiny.

Ackoli zdravotnictvi samo o sob& nemUize prinést zasadni zmény v chovani pacientl ve vztahu ke zdravi, mize hrat dalezitou roli
pfi identifikaci problémG a upozornit na né spoleénost a politiky. Kromé toho Ize na zakladé hodnoceni zdravotniho stavu a
vysledk( zdravotnich sluzeb pro jednotlivce, skupiny pacientd a populaci v Sirokém slova smyslu obratit pozornost nemocnic a
zdravotnickych zafizeni na zdravotni pfinos (vysledky zdravotnich sluzeb) spiSe nez na samotné poskytovani péce. Orientace
na zdravi je tak strategickym nastrojem, ktery nemocnicim a zdravotnickym zafizenim pomaha k dosazeni vy3Si efektivity
prostfednictvim sluzeb zamé&renych na konkrétni vysledek z hlediska zdravi.
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Vyhody NPZ

Védecké dlikazy poskytuji Fadu argumentu pro to, aby zdravotni péce investovala do podpory zdravi a aby se program podpory
zdravi a zdravotni politika vice zamé&Fovaly na péci o zdravi.

Pacienti a jejich organizace

Pacienti a jejich organizace z programu NPZ ziskavaji:

Protoze se zaméfuje na potfeby vnimané pacienty samymi a jejich pfibuznymi prostfednictvim cilenych
aktivit, komunikace a informaci,

Protoze vytvari lepSi moznosti pro sebeurceni a samostatnou péci o sebe sama, coz vede k lepsi kvalité
Zivota

Protoze usiluje o dosazeni vyssi kvality péce a o zlepSeni udrzitelnosti zdravotnich vysledkd

Odbornici ve zdravotnictvi

Podpora zdravi a program NPZ jsou pro zdravotniky relevantni:

Protoze se zamérfuje na hlubSi rozvoj fizeni nemocnic a organizaci poskytujicich zdravotni péci jako
celku, coz se principialné tyka vSech zameéstnancl. Sou¢asné mohou vSichni zaméstnanci tézit ze

strategii zamé&fenych na podporu zdravi na pracovistich.

Protoze nemocnicni personal (Iékafi, sestry, ostatni zdravotnické profese) budou tézit z vyhod fizeni
zaméreného na vysledky zdravotni péce, zdravotni aspekty kvality Zivota, spokojenost a zdravotni
gramotnost pacientt a ze zaclenéni principl podpory zdravi do jejich profesionalnich standardd (se
zvlastnim ohledem na komunikaci, poskytovani informaci a spolupraci). Toto pfispiva k dosazeni vétsi
rovnovahy mezi Usilim a odménou za profesionalni praci.

Protoze specializovani odbornici v oboru hygieny, pracovniho zdravi, zdravotni vychovy ¢i pastoracni
péce mohou z programu NPZ tézit diky zlepSeni struktur a procest tykajicich se jejich hlavni tkoll a diky
leps$im vysledktm, kterych budou dosahovat, pokud zaéleni do své bézné praxe principy podpory zdravi,
jako je posilovani pravomoci pacientt a spoluprace s nimi.
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Podpora zdravi a orientace na zdravi je dllezitd zvlasté proto, ze
pomaha:

vytvaret strategie a procesy zajiStujici vétSi zdravotni
pfinos poskytovanych sluzeb, a tak zvySovat vykon,
efektivitu a prinaset za penize vyssi hodnotu.

snizit fluktuaci zaméstnanci dosazenim lepSi rovnovahy
mezi Usilim a odménou za profesionalni praci.

zlepSovat  reputaci  zdravotnickych  zafizeni  jako
poskytovatell sluzeb i jako zaméstnavateld.

zlepSovat konkurenéni pozici zdravotnickych instituci.

pracovnikim fizeni kvality tézit z programu NPZ diky
lepSim strukturam, procesdm a vysledkim. Jejich zapojeni
je nutné pro zacClenéni podpory zdravi do kvalitativnich
kritérii.

Zdravotni politika a
administrativa

Zdravotni politika a administrativa budou z programu NPZ tézit diky
jeho pfinosu pro individualni i verejné zdravi.

Pochopeni NPZ jako reformni strategie rozvoje individualniho i
vefejného zdravi je nezbytné pro podporu SirSi implementace (ve
smyslu pozadavku Ottawské charty na preorientovani zdravotnich
sluzeb, SZO 1986) a pro =zajisténi nezbytného pravniho a
ekonomického ramce.
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Verejné zdravi

Zdravotnicka zafizeni jsou dulezitym mistem intervence ve prospéch podpory zdravi, jelikoz:

jsou jedinym mistem, kde je zdravi jednoznacné vyjadienym cilem
maji bohaté a dulezité znalosti o determinantech zdravi, které nemaji Zzadné jiné instituce

oslovuji mnoho lidi (klienty, navstévniky, zaméstnance)

maji mezi lidmi vysokou autoritu

vytvareji pfilezitosti pro zahajeni zmény Zivotniho stylu — klienti zdravotnickych zafizeni jsou obvykle
oteviengjsi potfebam zmeén

maji fadu kompetenci v oblasti Skoleni, vzdélavani a sdileni informaci tykajicich se zdravi

pfi spravné aplikaci predstavuji znacny potencial pro redukci vyhnutelnych rizik pro pacienty i personal
jsou ekonomickymi subjekty s vyraznym potencialem vlivu

Pro dosazeni vyhod plynoucich z aplikace programu podpory zdravi musi byt zasady podpory zdravi pevné zaclenény do
vSech prisluSnych rozhodovacich procest dané nemocnice nebo zdravotnického zafizeni (na uUrovni managementu i

profesnich skupin).

Zmény nemohou byt do nemocnic nebo zdravotnickych zarizeni zavedeny zvenku; mohou byt dosazeny pouze v ramci svého
vlastniho systému. PIné zavedeni principl NPZ vyzaduje podobny podplrny systém, jaky byl jiZ v mnoha nemocnicich a
zdravotnickych zafizenich zfizen pro fizeni kvality. Podpora zdravi pfinasi v mnoha ohledech pfidanou hodnotu do programu
fizeni kvality v nemocnicich a zdravotnickych zafizenich, a proto je pfirozenym partnerem pro vSechny aktivity rozvoje a
zlepSovani sluzeb.

Sitovani (networking) je cenny podplrny mechanismus a vyznamny nastroj pro ovlivnéni rozvoje organizaci. Dulezitym rysem
tvorby siti je to, Ze produktivnim zplsobem méni hranice mezi profesnimi skupinami, riznymi trovnémi hierarchie, vedoucimi
pracovniky a dot€éenymi osobami. Sitovani probiha rlznymi zpisoby a na mnoha uUrovnich (napf. na mistni, regionalni,
narodni i mezinarodni Urovni).

Cilem Mezinarodni sit€é nemocnic a organizaci poskytujicich zdravotni sluzby podporujici zdravi je pomahat vSem
zdravotnickym institucim v jejich Usili orientovat se na zdravi a zajistit, aby na prevenci, l[é¢bu a rehabilitaci bylo nahlizeno z
perspektivy zdravi.
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Mezinarodni sit NPZ

Mezinarodni sit nemocnic a organizaci poskytujicich zdravotni sluzby podporujici zdravi, béZzné oznaCovana jako

Mezinérodni sit NPZ (Internatlonal HPH Network), je sit’ iniciovana Svétovou zdravotnickou organizaci (SZO/WHO). Sit se

fidi mezinarodné uznanymi principy, zasadami, doporu€¢enim, standardy a na zdravi orientovanymi ukazateli pro nemocnice
a organizace poskytujici zdravotni sluzby.

Cleny sité jsou kromé pGvodniho silného Evropského zastoupeni také mnohé nemocnice z jinych svétadilt (napf. z Afriky a
Australie) a tfi mimoevropské sité, Kanada-Montreal (2005), Cina ,Tchaj-wan (2006) a Kanada-Toronto (2008).

Obrazek 1: Mezinarodni sit NPZ

Ucel

Narodni a regionalni sité

NPZ

Rakousko

Belgie

Bulharsko
Kanada, Montreal
Kanada, Toronto
Cina, Tchaj-wan
Ceska republika
Estonsko

Finsko

Francie

Némecko

Recko

Irsko

Nizozemi

Italie, Aosta Valley
Italie, Campania
Itélie, Venezia
Italie, Liguria
Italie, Lombardia
Itélie, Piemonte
Itélie, Toscana
Itélie, Trentino
Itélie, Veneto
Italie, E-Romagna
Litva

Norsko

Polsko

Ruska federace
Skotsko
Slovensko
Spanélsko, Katalansko
Svédsko
Svycarsko

Individualni €lenové sité
NPZ

Australie
Dansko
Srbsko
Slovinsko
Jizni Afrika
Spanélsko
Anglie
USA

NPZ celkem:

Sité 33

Nemocnice / organizace
poskytujici zdravotni sluzby

647

Clenské staty 30

Mezinarodni sekretariat NPZ,
bfezen 2008

Ugelem mezinarodni sité NPZ je prosazovat a podporovat $ifeni koncepce podpory zdravi v nemocnicich a organizacich
poskytujicich zdravotni sluzby a podporovat implementaci v zemich, regionech, mezinarodné, a to prostrednictvim technické
podpory poskytované ¢lenlim a zavadénim novych narodnich nebo regionalnich siti.
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www.healthpromotinghospitals.org www.hphnet.org
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Jak se pripojit k siti NPZ

Existuji dva typy €lenstvi:

Cleny mohou byt narodni nebo regionalini sité (skupinové élenstvi), nebo jednotlivé nemocnice a
organizace poskytujici zdravotni sluzby (individudlni ¢lenstvi).

V8echny postupy jsou k dispozici online a sité nebo individualni ¢lenové si mohou potfebnou

dokumentaci stahnout na strankach www.healthpromotinghospitals.org, nové na www.hphnet.org
(pozn.prekladatele).

Skupinove cClenstvi
(narodni / regionalni site)

Aby mohla byt narodni nebo regionalni sit’ oficialné uznana, musi pro ni byt ustanovena koordinacni instituce se souhlasem
nejméné tfi nemocnic nebo organizaci poskytujicich zdravotni sluzby ze stejné zemé nebo regionu.

1. Ur¢ena koordinacni instituce a nejméné tfi nemocnice nebo organizace poskytujicich zdravotni sluzby, které
budou ¢leny nové narodni nebo regionalni sité podepisi formalni dohodu s Mezinarodnim sekretariatem
programu NPZ.

2. Ur¢ena koordinacni instituce predlozi pisemny zamér na vytvoreni zasad a implementacniho programu za
Ucelem prijeti zakladnich funkci a povinnosti narodni nebo regionalni sité. Tento zamér je poté schvalen
Mezinarodnim sekretariatem NPZ.

3. Urcena koordinaéni instituce jmenuje koordinatora dané narodni nebo regionalni sité.

4, Clenstvi v mezinarodni siti NPZ podléha schvaleni fidici rady.
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Individualni Clenstvi
(nemocnice a organizace poskytujici
zdravotni sluzby)

Nemocnice/organizace poskytujici zdravotni sluzby se stava oficialnim ¢lenem po podpisu Dohody o zaméru (Letter of
Intend), ktera danou instituci zavazuje:

1. PFijmout principy stanovené v dokumentech a deklaracich SZO vydanych v souvislosti s projektem NPZ; usilovat o
implementaci principu, strategii a pravidel programu NPZ s vyuzitim standard SZO a/nebo pfislusnych narodnich
standardu/indikator( pro projekt NPZ;

2. Vytvorit soubor pisemnych pravidel zaméfenych na podporu zdravi; vytvorit a vyhodnotit akéni plan podpory zdravi,
jehoz cilem bude napomahat zaclenéni podpory zdravi do kultury dané nemocnice nebo organizace poskytujici
zdravotni sluzby béhem prvnich ¢tyr let Clenstvi;

3. Urcit koordinatora programu NPZ a souvisejicich aktivit v dané nemocnici €i zdravotnickém zafizeni; platit ro¢ni
Clensky poplatek za koordinaci na drovni mezinarodni sité NPZ;

4. Na narodni a mezinarodni Urovni sdilet zkusenosti a informace o vyvoji projektu NPZ, pfikladech dobré praxe
(projektech) a implementaci standardu a indikatord.

Individualni ¢leny urcuje:

(a) Narodni / regionalni sit’, pokud v dané oblasti existuje nebo
(b) Mezinarodni sekretariat NPZ, pokud v dané oblasti Zadna narodni/regionalni sit neexistuje.

Na zakladé téchto dvou podminek se nemocnice a organizace poskytujici zdravotni sluzby mohou stat ¢leny narodni nebo
regionalni sité nebo individualnimi ¢leny mezinarodni sité¢ NPZ. Obecné plati, Ze ¢lenové jsou odpovédni pfislusné narodni
nebo regionalni instituci a na mezinarodni Urovni vystupuji prostfednictvim jmenované narodni nebo regionalni koordinujici
instituce.
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Priloha: Zakladni dokumenty

Prvnim dokumentem zakotvujicim pravidla sité NPZ je Budapest'ska deklarace o nemocnicich podporujicich zdravi

(SZO-Evropa, 1991), po ni nasledovala Viderniska doporuceni tykajici se nemocnic podporujicich zdravi (SZO-Evropa,
1997). Soucasna podoba koncepce je shrnuta v 18 klicovych strategiich programu NPZ (SZO-SC Viden, 2006) a Péti
standardech pro podporu zdravi v nemocnicich (SZO 2006). Tyto dokumenty vychazeji z dokumentd a deklaraci SZO a

dalSich relevantnich publikaci.

Dokumenty SZO

- Vyznam pro NPZ

i Poprvé zmiriuje vyznam primarni zdravotni péce pro podporu zdravi.

Deklarace z Alma-Aty pfijatd na
mezinarodni  konferenci o primarni
zdravotni péci, Alma-Ata, SSSR 6. -12.
zafi 1978

Ottawska charta na podporu zdravi, - , . . . N - . )
L , g L . Cela charta je pro program vysoce relevantni, protoZze poskytuje zakladni orientaci v problematice

pfijatéa na Prvni mezinarodni konferenci o ° PRI PR . . ) . .

podpore zdravi NPZ. Zviasté vyznamna je ¢ast 5 dokumentu nazvaného ,Zména orientace zdravotnich sluzeb®.

Lublafiska charta o reformé& zdravotni Formuluje pozadavek aby se reformy zdravotnictvi zamenly na ziskani zdravi.

péce, 1996

Jakartska deklarace o rozvoji podpory Zduraznila vyznam spoluprace a partnerstvi napfi¢ sektory pro udrzitelnou podporu zdravi.

zdravi ve 21. stoleti pfijatda na Ctvrté

mezinarodni konferenci o podpore zdravi

(1997)

: Charta zZnovu zduraznlla nutnost globalm spoluprace a vytvarem aI|anC| a dale se mtenzwne
zaméfuje na budovani kapacit.

Bangkokska charta podpory zdravi v
globalizovaném svété (2005)

Dokumenty NPZ

Budapestska deklarace o nemocnicich - Prvni dokument predstavujici projekt NPZ, vymezuje cilové skupiny, zakladni principy a oblasti
podporupmch zdravi (SZO 1991) - aktivit.

Videriska  doporuceni  tykajici se
nemocnic podporupmch zdravi (1997)

Grone O., Garcia-Barbero M. (Eds)
(2005): Rlzenl kvality zaloZené na faktech.
Kodari: Regionalni ufad SZO pro Evropu

Standardy podpory zdravi v nemocnicich Dokument SZO a nastroj pro sebehodnoceni v souvislosti se standardy NPZ — umoznuje
(SZO 2004) a Nastroje pro sebehodnoceni : hodnotit a dale zlepSovat praxi v NPZ.
(Groene 2006) i

Pr|nC|py NPZ v praxi: Pracovni dokument o Teoretlcky podlozeny dokument o 18 kli¢ovych strateguch NPZ vCetné prikladu a vybranych

18 klicovych strategiich vydana Centrem dukazu.
spoluprace SZO pro podporu zdravi v
nemocnicich a organizacich poskytujicich

zdravotnl sluzby (2006)

Cesta k vétsi podpore zdraw ve zdravotmch Svédska narodni koncepce, jejimz cilem jsou zdravotni sluzby vice orientované na zdravi; teoreticka
sluzbach.  Svédsky narodni institut : vychodiska, cile a priklady implementace.
verejného zdravi, Stockholm 2006.
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